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QUEM E O CAPTADOR ?

Todo aguele que conhece a importancia do

sangue para a vida, pode ser um captador.

.‘ HEMORGS



CAPTACAO DE DOADORES

 Individual:

« Contatos telefonicos;

*  Whatsapp;

« Midias sociais;
 Emaill;

« Sala de espera;

« Leito do paciente;

« Horéario de visita,

* Agendamento familiar;
« Profissionais de saude;
« Recepcao dos hospitais;
« Na baixa hospitalar.
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CAPTACAO DE DOADORES

« Coletiva
 Palestras

« A comunidade como importante veiculo
de conscientizacao na mudanca de
atitude para a importancia da doacao

de sangue.
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TIPOS DE DOACAO

Toda doacéao é voluntaria, esta pode ser:
 Espontanea

 Reposicao
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TIPO DE DOADOR:

- Doador de 13 vez

doa pela primeira vez no servico
« Doador de repeticao

doa duas ou mais vezes em 12 meses
- Doador esporadico

doa novamente apos intervalo superior a
12 meses



Manual de Qualificacao
do Captador

Proéo @ vlclc
DOE SANGUE!

MINISTERIO DA SAUDE
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BRASIL - 1,6% POPULACAO
SAO DOADORES DE SANGUE

1,6%
Populacao

Doadores de sangue somam 1,6%
da populacgéo;
Correspondente a 16 doadores para
cada grupo de mil habitantes;
Jovens sao maioria

Doadores

Correspondem por
42% do total de
doacdes registradas
no pais

Faixa Etaria

Maioria sédo jovens;
Entre 18 e 29 anos;



META - OMS META - ONU

1,0% a 3,0% |
populacao
Brasileira

seja doadorgs
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MEIO FACILITADOR

Multiplicadores

Clubes de servico (Lions Rotary);
Liderancas comunitarias;
Escolas;

Hospitais conveniados;
Municipios atendidos;
Universidades;

Empresas / fabricas;



PRATICAS ULTRAPASSADAS

@ Cada paciente era atrelado e/ou vinculado a um
determinado doador como condicao para

receber uma transfusao.

. O trabalho era realizado leito a leito com

abordagem diretamente aos pacientes.



CAMINHOS A PERCORRER

Candidato a doacao chega trazendo valores,

mitos, angustias e uma grande carga emocional

EX. mitos:
Pega covid,;
Doar sangue

engorda/emagrece.

Doar sangue
Ahlna/enqossa 0 sa
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‘ Linguagem clara e objetiva,

‘ Momento oportuno (percepcao)

Instrumentos de promocao ao incentivo do
ato da doacéao voluntéaria de sangue no

trabalho da captacao hospitalar.
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Informacao

)

Comunicacao

)

k Educacao

Conscientizacao
de cidadania




MUDANCA DE PARADIGMA

Doacao de reposicao (paciente)
para Voluntaria de Repeticao

Fidelizada
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Agentes multiplicadores capazes de
transformar positivamente o cenario da
doacao voluntaria no pais.
Compartilhamento das informacoes
sobre 0 processo de doacao precisa
acontecer de maneira continua e

atualizada (midias sociais)
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ESTRATEGIAS

‘ Criar espacos de discussao sobre o ciclo do sangue,
levando, para os hospitais, palestrantes que abordem temas

como hemovigilancia e uso racional do sanque, e nao

somente temas da doacao.

. Realizar oficinas sobre captacdo hospitalar de doadores
dirigidas a medicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem,
entre outros. As oficinas devem ser informativas, com
objetivo de potencializar e sensibilizar as equipes para a

formacao de multiplicadores.

~‘ HEMORGS




. Criacao de materiais promocionais especificos a tematica da
doac&o. Por exemplo, cartazes ou folhetos com a chamada:
"Doutor, oriente seus pacientes e familiares sobre a

importancia de doar sangue.”

‘ Socializar informag0es de hemoterapia com as
ASSESSORIAS DE COMUNICACAO DOS HOSPITAIS para
dar suporte na divulgacao e promocéao do ato voluntario da
doacao, ndo apenas no ambiente hospitalar, mas em suas
REDES SOCIAIS E MIDIA EM GERAL, SEMPRE LEVANDO
A MENSAGEM DA PRATICA DA DOACAO DE FORMA
CLARA E OBJETIVA.
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