SPGG - Perguntas e Respostas:

Subsecretaria Central de Licitacdes

1. Quem pode participar de licitagéo para fornecer ao setor publico?

Qualquer pessoa fisica ou juridica que atenda as exigéncias do instrumento
convocatério da licitacdo pode contratar com a Administracdo Publica. O interessados
em participar dos Pregbes ou Dispensas Eletronicas no Rio Grande do Sul,
necessitam estar credenciadas no Sistema de Compras para acessar 0S Servicos
disponibilizados na area de acesso restrito do portal, como receber notificacdo dos
editais publicados, enviar proposta e participar das sessdes publicas de disputa. Para
solicitar o credenciamento no Sistema de Compras o interessado devera efetuar o seu
pré-cadastro pelo portal cujo endereco é http://www.compras.rs.gov.br/fornecedores A
participacdo em licitagbes na modalidade Tomada de Precos exige que a empresa
esteja cadastrada no Cadastro de Fornecedores do Estado. Informacdes para a
obtencdo do Certificado de Fornecedor do Estado - CFE/RS podem ser obtidas no
seguinte endereco: http://www.celic.rs.gov.br/index.php?menu=fornecedores&cod=12#

2. Como se credenciar para participar das licitagdes no Portal de Compras
Eletronicas RS?

http://www.compras.rs.gov.br/fornecedores

3. Com quem podem ser esclarecidas davidas sobre credenciamento ou
cadastro de fornecedores?

Resposta: Duvidas sobre credenciamento ou cadastro de fornecedores podem ser
esclarecidas através do email secad@spgq.rs.gov.br

Subsecretaria de Administracao

- Departamento de Gestéao de Servicos do Complexo Administrativo
do Estado

4. Qual o horario de abertura e fechamento dos portdes do CAFF?

Horéario de funcionamento das 7hs as 19hs.

5. Como solicitar a permanéncia de veiculo apos o horario?

Pelo e-mail dicae@planejamento.rs.gov.br, informando os dados do veiculo
(modelo e placa) e o periodo


http://www.celic.rs.gov.br/index.php?menu=fornecedores&cod=12
http://www.compras.rs.gov.br/fornecedores
mailto:secad@spgg.rs.gov.br

6. Como comunicar ingresso no CAFF fora do horario de funcionamento?

Pelo e-mail dicae@planejamento.rs.gov.br, informando o nome e o local que deseja
acessar.

7. Como solicito vaga de estacionamento destinada aos servidores ou
segundavia da TAG?

Acessar 0 endereco eletrbnico https://caff.rs.gov.br/ na opcéo "Estacionamento”.

8. Quem séo os coordenadores setoriais do estacionamento?

Geralmente, sé@o servidores designados que trabalham nas areas administrativas
dos Orgaos.

9. Como realizar um pedido de manutenc¢ao ou limpeza no CAFF?

Acessar 0 endereco eletrbnico https://caff.rs.gov.br/ na opcdo "Manutencao"”.

10. Como solicitar agendamento no auditério ou de sala Caff Working do
Centro Administrativo do Estado?

Acessar o enderego eletrbnico https://caff.rs.gov.br/, na opcdo "Reserva de
Espacos".

- Diviséo de Escola de Educacédo Infantil do Centro Administrativo
Fernando Ferrari (ESEDI)

11. O que é a ESEDI CAFF?

Escola de Educacdo Infanti do Centro Administrativo Fernando Ferrari.

12. Qual o horario da escola?

Entrada: das 8hs as 8h30min Saida: das 17h30min as 18hs

13. Dias de funcionamento?

A Escola tem seu funcionamento de segunda-feira a sexta-feira

14. Como matricular meu filho na ESEDI?

A escola receberd, exclusivamente, filhos de servidores publicos estaduais
vinculados e lotados nos 6rgaos instalados no Centro Administrativo Fernando Ferrari,
com exercicio neste prédio.



15. Quem pode concorrer a vaga?

Podem concorrer a uma vaga na Escola as criangcas que na data prevista para o
ingresso, possuam de 4 (quatro) meses a 5 (cinco) anos de idade.

Podem concorrer a uma vaga na Escola as criancas que na data prevista para o
ingresso, possuam de 4 (quatro) meses a 5 (cinco) anos de idade.

16. Como fazer ainscri¢cao da crianga?

A convocacao para inscricdo serd feita mediante edital publicado no Diario Oficial do
Estado. As inscricdes para o preenchimento das vagas ocorrerdo entre os meses de
novembro e dezembro de cada ano. Inscrever a crianca na turma que corresponda a
sua faixa etéaria, devendo o responsavel comparecer a Escola no periodo destinado a
inscri¢cao para preenchimento da ficha.

17. Como ocorre a selecdo dos inscritos?

Encerrado periodo de inscricbes, o Secretario da Secretaria de Planejamento,
Governanca e Gestdo do Estado designard 5 (cinco) membros, dentre eles uma
pessoa Destacada pelo Diretor do Centro Administrativo Fernando Ferrari, Diretor da
Escola, o responsavel pela Area Técnica, um representante da Associacdo de pais
(APACAERGS) e um representante do Conselho Escolar, para formarem uma
Comisséo de Ingresso, que realizara selegéo classificatoria, obedecendo aos critérios
na ordem que segue:

Ser o responsavel servidor publico concursado;

Menor renda familiar;

Maior numero de filhos, menores de 5 anos;

Maior carga horéria do responsavel pela crianca;

Ambos os genitores trabalharem nas dependéncias do CAFF
Antiguidade no Estado.

18. Existe possibilidade de abertura de vagas durante o ano letivo?

Em caso de eventual abertura de vaga em determinada turma dentro do ano letivo
em exercicio, serao aproveitados os candidatos suplentes, obedecida rigorosamente a
ordem de classificacdo para a turma na qual se inscreveram.

19. E se néo existir candidatos suplentes?

Caso néao existam candidatos suplentes, o Conselho Técnico da Escola avaliara a
viabilidade de um novo periodo para a abertura de inscricdes, principalmente se for
algum pai ou mée, transferido para alguns dos Org&os, que estio sediados no Centro



Administrativo.
20. E sobre as rematriculas?

S6 poderdo ser rematriculados os educandos cujo responsavel beneficiado
permaneca lotado e em exercicio junto ao prédio do Centro Administrativo Fernando
Ferrari.

21. Qual o periodo letivo da ESEDI?

O periodo letivo compreende do inicio do més de fevereiro até o final do més de
dezembro.

22. Qual o periodo de férias da ESEDI?
As férias escolares ocorrem no més de janeiro.
Contatos:

Telefone da recepcéo da ESEDI: 3288.1274 e WhatsApp da ESEDI: 98594.8819

- Diviséao de Protocolo, Arquivo e Informagdes (DIPRO)

23. Como  solicitar Copia/Desarquivamento de  Processos
Administrativos?

A solicitacdo deverd ser encaminhada a Divisdo de Protocolo, Arquivo e
Informacgdes através do e-mail dipro-deadm@planejamento.rs.gov.br.



mailto:dipro-deadm@planejamento.rs.gov.br

24. Como consultar Processos Administrativos nos Sistemas PROA/SPI?

A consulta poderd ser realizada pelo link https://secweb.procergs.com.br/pra-
aj4/proaconsultapublica ou através do 0800-5412643

- Divisédo de Gestao de Pessoas (DIPES)

25. A DIPES/SPGG ¢é a Divisao de Gestdo de Pessoas que atende os
servidores e ex-servidores de quais quadros?

Quadro Geral

* Quadro de Analistas

* Analistas de Planejamento, Orgcamento e Gestao.

* Quadro Especial da SARH (servidores da extinta Caixa Econémica Estadual).

* Quadro Especial da FDRH (servidores da extinta Fundagdo de Recursos
Humanos).

* Quadro Especial da FEE (servidores da extinta Fundacdo de Economia e
Estatistica).

* Quadro Especial da CORAG (servidores da extinta CORAG)

26. Auxilio Funeral - Servidores da SPGG: Onde devo solicitar o auxilio
funeral?

Servidores da SPGG: Onde devo solicitar o auxilio funeral? O auxilio funeral devera
se solicitado na Divisdo de Gestdao de Pessoas/SPGG, onde serdo repassadas as
devidas orientacdes - Email: dipes@planejamento.rs.gov.br - Fone 3288.1315.

27. Recadastramento de Ativos:

Quando e onde fazer o recadastramento de ativos? O recadastramento de ativos
devera ser realizado, um més antes, durante ou um més depois do aniversario do
servidor pelo site: www.ifrhe.rs.gov.br.

28. Necessito de Certiddo de tempo de Contribuicdo aonde devo me
dirigir?

A solicitagdo devera ser realizada na Secretaria onde exerceu atividades.

29. Trabalhei na Extinta Caixa Econdmica Estadual /RS onde posso
solicitar documentos comprobatérios?

Através do e-mail dipes@spdgag.rs.gov.br
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30. Trabalhei na Extinta FEE /RS onde posso solicitar documentos
comprobatérios?

Através do e-mail dipes@spgg.rs.gov.br

31. Trabalhei na Extinta FDRH /RS onde posso solicitar documentos
comprobatérios?

Através do e-mail dipes@spgag.rs.gov.br

32. Trabalhei na Extinta CORAG onde posso solicitar documentos
comprobatérios?

Através do e-mail dipes@spdgag.rs.gov.br

33. Como o nosso servidor faz para pedir cedéncia para outro 6rgao?

O servidor ira pedir cedéncia no 6rgdo aonde ele tem interesse, abrindo o processo
por la.

34. Posso dividir/fracionar minhas férias?
Celetistas: em até 3 periodos, sendo 1 com pelo menos 14 dias e os demais nao
inferiores a 5;

Estatutarios: em até 3 periodos néo inferiores a 5 dias.

35. Nao consigo solicitar férias pelo IFRHE, o que eu fago?
Através de Formulario de Solicitagdo de Férias:
12 OPCAO: E-mail:
Preencher, imprimir, assinar, digitalizar e encaminhar para chefia imediata, a
qual também devera imprimir, assinar e digitalizar para posterior envio para
dipes@spgg.rs.gov.br).
22 OPCAO: PROA:
ASSUNTO: "Afastamento”;
TIPO: "Férias";
SUBTIPO: "Marcagao";
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Inserir Formulario preenchido, assina-lo digitalmente, distribuir para chefia, a qual
devera assinar esta solicitagéo digitalmente também e distribuir .

A DIPES AVALIARA A SOLICITACAO E, INDEPENDENTE SE DEFERIDO OU
NAO, DARA RETORNO AO SERVIDOR;

36. Nao visualizo meus Periodos Aquisitivos no IFRHE, o que fagco?

Enviar Nome completo e ID para dipes@spgg.rs.gov.br . Porém, se celetista,
visando agilizar e atender os prazos de solicitacdo de férias, encaminhar formulario
devidamente preenchido:

12 OPCAO: E-mail:

Preencher, imprimir, assinar, digitalizar e encaminhar para chefia imediata, a qual
também devera imprimir, assinar e digitalizar para posterior envio para
dipes@spgg.rs.gov.br).

22 OPCAO: PROA:

Se nenhuma das alternativas anteriores forem possiveis, abrir expediente
conforme

segue:
ASSUNTO: "Afastamento”;
TIPO: "Férias";

SUBTIPO: "Marcagao";

Inserir Formulario preenchido, assina-lo digitalmente, distribuir para chefia, a qual
devera assinar esta solicitacdo digitalmente também e distribuir expediente para
DIPES

A DIPES AVALIARA A SOLICITACAO E, INDEPENDENTE SE DEFERIDO OU
NAO, DARA RETORNO AO SERVIDOR;

37. Como faco para solicitar Licenca-Prémio?
Através de Formulario de Gozo de LP:
12 OPCAO: E-mail:

Preencher, imprimir, assinar, digitalizar e encaminhar para chefia imediata, a qual
também devera imprimir, assinar e digitalizar para posterior envio ao meu e-mail
(dipes@spgg.rs.gov.br).

22 OPCAO: PROA:

Abrir expediente conforme segue:



ASSUNTO: "Licengas";
TIPO: "Licenga-Prémio";
SUBTIPO: "Concessao";

Inserir Formulario preenchido, assina-lo digitalmente, distribuir para chefia, a qual
devera assinar esta solicitagdo digitalmente também e distribuir expediente para
DIPES;

A DIPES AVALIARA A SOLICITAGAO E, INDEPENDENTE SE DEFERIDO OU
NAO, DARA RETORNO AO SERVIDOR;

38. Como solicitar 2° via do cartdo Le Card. (refeicdo ou alimentacao)?

Como solicitar 2° via do cartdo Le Card. (refeicdo ou alimentacdo)? Enviar email
para DIPES Email: dipes@planejamento.rs.gov.br com nome completo, CPF
enderego completo (com CEP) para envio do cartdo

39. Ponto eletrénico:

Orientacdes em: http://intranet.seplag.intra.rs.gov.br/index.php/2020/02/13/26032/

40. Aposentadoria. O que devo fazer antes de protocolar a solicitagao?

O servidor devera providenciar previamente ao requerimento de aposentadoria, a
revisao/confirmacao dos registros constantes do RHE referentes as averbacdes de
tempo de servigo/contribuigcdo, conforme previsto na Instru¢do Normativa SMARH n°
01/2017 (DOE 18/07/2017, pag. 19). O servidor também devera providenciar
previamente ao requerimento de aposentadoria, a desaverbagcdo de tempo de
servigo/contribuicdo que néo tenha gerado repercussdo em sua vida funcional, caso
entenda que tal tempo ndo deva ser computado para o beneficio cuja concesséo
requer.

41. Aposentadoria. Onde devo protocolar o pedido?

O servidor devera dirigir-se a Divisdo de Pessoal ou Setor de Recursos Humanos
da sua Secretaria de origem, portando a documentacdo constante na Instrucéo
Normativa IPE PREV n° 15/2020 (DOE 17/08/2020, pag. 42)

42. Onde posso fazer a simulacdo dos meus proventos de
aposentadoria?


http://intranet.seplag.intra.rs.gov.br/index.php/2020/02/13/26032/

A Secretaria da Fazenda oferece um Simulador de Previdéncia no site:
http://www.simprev.rs.gov.br/

43. Quanto a Isencédo de Imposto de Renda, onde devo protocolar o
pedido?

O servidor deverd dirigir-se a Divisdo de Pessoal ou Setor de Recursos Humanos
da sua Secretaria de origem, e apresentar:

Requerimento;

Documento de identificacdo (RG ou CNH);

Atestado médico, emitido em até 30 (trinta) dias da data do requerimento,
pelo profissional que assiste o requerente, constando o CID-10 da doenca, a
data do seu diagndstico inicial, evolugéo e tratamento;

Exames complementares e dos documentos que foram considerados no
diagndstico e durante o tratamento da enfermidade (caso possuir).

44. Quanto a lIsencdo de Contribuicdo Previdenciaria, onde devo
protocolar o pedido?

O servidor deverda dirigir-se a Divisdo de Pessoal ou Setor de Recursos Humanos
da sua Secretaria de origem, e apresentar:

Requerimento;

Documento de identificagdo (RG ou CNH);

Atestado médico, emitido em até 30 (trinta) dias da data do requerimento, pelo
profissional que assiste o requerente, constando o CID-10 da doencga, a data
do seu diagnéstico inicial, evolucao e tratamento;

Exames complementares e dos documentos que foram considerados no
diagndstico e durante o tratamento da enfermidade (caso possuir).

45. Como proceder para ser removido?

A chefia deve preencher o formulario de remocao (intranet) solicitando assinatura
dos envolvidos presentes no formulario.

Observagédo: Existem dois modelos de formulario na intranet, um para remo¢ao no
mesmo departamento e outro para remoc¢ao em departamentos diferentes.

46. Estagios. Como efetuar cadastro para realizar estagio na Secretaria
de Planejamento, Governanca e Gestao?



Informamos que para estagio deverd inscrever-se na Rede Super Estagios:
https://www.superestagios.com.br/index/cadastroEstudante.php . Ap6s a inscri¢cdo,
podera encaminhar para: estagios@planejamento.rs.gov.br

- Departamento de Transporte

47. Veiculos. Quem tem direito a receber doacdo de um veiculo do Estado
do RS?

Informacgdes através do Departamento de Transportes (51)32881282, e-mail do
DTERS (dters@planejamento.rs.gov.br) ou no link
(https://planejamento.rs.gov.br/transportes)

Subsecretaria de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas

- Departamento de Gestéo de Pessoas

48. Concurso. Como obter informac¢des sobre os Concursos da Smarh?

Acompanhar publicacdes no Diario Oficial do Estado ou Contatar Divisdo de
Planejamento de Recursos Humanos, telefone: 3288-1323

49. Concurso. Como atualizar dados pessoais relacionados ao Concurso
Puablico da Smarh?

Contatar Divisdo de Planejamento de Recursos Humanos, telefone: 3288-1323

Alteracdo de Dados no RHE: Para realizar a alteracdo de dados no sistema RHE o
servidor deve ir até o0 RH da sua Secretaria com a documentagdo comprobatéria da
alteracdo que solicita.

Informacdes sobre contracheque, periodos de férias e demais informacgfes
pessoais podem ser acessadas no Porto do Servidor. Para ter acesso solicite junto ao
RH 0 acesso ao sistema e ap0s pode ser acessado de qualquer maquina e local: cujo
endereco de acesso € http://www.servidor.rs.gov.br



http://www.servidor.rs.gov.br/

- Departamento de Pericia Medica e Saude do Servidor

50. Pericia Médica. Recebi uma convocacdo como agendar avaliacéo
pericial?

O agendamento devera ser realizado através do telefone (51) 3288-1212

51. Como evitar a rejeicdo do envio pelo motivo auséncia de documentos
na finalidade de licenca saude?

Os documentos anexados no envio deverdo corresponder ao documento de
Apresentacao para

Exame Médico-Pericial e o documento de Atestado Médico.

52. Como acompanhar o tramite de envios no sistema?

Verifique a situagdo do envio na janela de acompanhamento de Envios de
Documentos. Quando a situacdo indicar Com Encaminhamentos verifique na Aba de
Encaminhamentos a solicitacdo do Departamento.

53. Como digitalizar e anexar os documentos no sistema?

A digitalizacdo dos documentos deve ocorrer na Forma Vertical, Centralizado, em
Formato PDF, Legivel e Por Tipo Documental. Cada documento deve ser digitalizado
separadamente pois sdo classificados por tipo documental (apresentacéo, atestado,
exames, questionario de saude, etc).

54. Como solicitar o acesso ao sistema PDI (destinado aos servidores do
RH)?

Primeiro devera solicitar ao administrador(a) do SOEWEB da sua secretaria o
Cadastramento do servidor(a) no SOEWEB e Autorizacdo do mesmo(a) na classe PDI
PASTA

FACIL. Depois 0 novo usuério devera solicitar ao administrador de acessos do PDI
no DMEST, via e-mail, a autorizagdo do servidor(a) no PDI. Enviar autorizacdo de
acesso para pdidmest@spgg.rs.gov.br com o assunto Autorizacdo de servidor(a) no
PDI e no e-mail informar a ldentificagdo Funcional e Nome Completo conforme o



SOEWEB.

55. Como entrar em contato com o DMEST caso ocorram duvidas em
relacdo ao Sistema PDI?

Poderd encaminhar e-mail para pdi-dmest@spgg.rs.gov.br, informando a situacao
apresentada no uso do sistema, e ou, indicando a ID Funcional da Pasta Digital e o
namero do envio relacionado caso ocorram davidas quanto ao andamento.

- Departamento Escola de Governo

56. Onde acompanhar novos cursos da Escola de Governo?

Para acompanhar os cursos e eventos com inscrigdes abertas, basta acessar o site
da Escola de Governo (https://escoladegoverno.rs.gov.br/) e acessar o botdo Cursos e
Eventos, ou ir direto para a pagina: https://escoladegoverno.rs.gov.br/cursos-e-
eventos/

57. Onde me inscrevo para cursos e eventos da Escola de Governo?

Ao acessar o link:

Ao acessar o link https://escoladegoverno.rs.gov.br/cursos-e-eventos/. Apos, clique
em inscreve-se para 0S cursos e eventos que deseja realizar e vocé sera
encaminhado para a plataforma de inscri¢des.

58. Estou com problemas de acesso a curso no Moodle. Como resolver?

Em caso de problemas com o usuario ou senha, acesse o0 site:
https://escolaplanejamento.rs.gov.br/login/index.php e cligue em “Esqueceu o seu
usuario ou senha?”. As informagdes de acesso serdo encaminhados para o e-malil
cadastrado. Se, mesmo assim, vocé ndo conseguir acessar, entre em contato pelo e-
mail: escoladegovernors@planejamento.rs.qov.br

59. Como solicitar capacitacdo para um 6rgéao/ secretaria?

Acesse o site da Escola de Governo https://escoladegoverno.rs.gov.br/ e clique no
botao “Espaco do Gestor” ou, se preferir, acesse
https://escoladegoverno.rs.qov.br/espaco-do-gestor/.  Apés, clique no  botdo
“SOLICITACAO DE CURSOS”. Vocé sera encaminhado para o formulario de
solicitacdo de cursos.
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60. Como recebo meus certificados da Escola de Governo?

Vocé pode receber seus certificados de duas maneiras: Caso tenhas realizado sua
inscricdo pelo Sympla, vocé recebera seu certificado apds o evento através do e-mail
informado no momento da inscrigcdo. Se vocé fez a inscricdo no Sympla, participou de
evento ou curso e nao recebeu seu certificado, entre em contato através do e-mail:
escoladegovernors@planejamento.rs.gov.br

Caso sua inscricdo foi realizada através da Central do Aluno, acesse:
sistemareg.seplag.rs.gov.br/reg_sistema_producao/sistema/. Ao entrar no seu
cadastro, acesse o histérico, apos visualize o nome do curso e clique em Certificado.
Seu certificado serd gerado em formato PDF. Em caso de problemas na emissao do
certificado, entre em contato através do e-mail:
escoladegovernors@planejamento.rs.gov.br

61. Quando e como recebo o link de acesso aos eventos e cursos da
Escola de Governo?

7

O link de acesso a cursos € encaminhado para o e-mail cadastrado pelo
participante na data anterior ao inicio do curso. Para eventos, o link de acesso sera
encaminhado até 1 hora antes do inicio do evento. Caso vocé nao receber acesso até
prazo acima mencionado, entre em contato através do e-mail:
escoladegoverno@planejamento.rs.gov.br

62. Onde posso assistir eventos gravados da Escola de Governo?

Os Eventos gravados pela Escola de Governo estdo disponiveis na aba Galeria do site
da Escola de Governo, podendo ser acessado através do link:
https://escoladegoverno.rs.gov.br/galeria/

Subsecretaria de Patrimonio

- Departamento de Administracdo do Patrimonio Imobiliario

63. Imdveis. Quem tem direito a receber doacdo de imoéveis do Estado do
RS?

Informacgdes através do Departamento de Patrimdnio (51) 32881380.
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- Departamento de Arquivo Publico do RS

64. Como solicitar certidées no Arquivo Publico?

O APERS recolheu documentos do Registro Civil no periodo de 1929 a 1975,
composto por certidées de nascimento, casamento e Obito. Para solicitar cépia é
necessario fornecer as seguintes informacdes: nome completo das partes, data do
registro (dia, més e ano) e localidade. A solicitacdo pode ser feita presencialmente (rua
Riachuelo 1031, Centro Histérico) ou pelos canais de comunicacdo: tele-
apers@planejamento.rs.gov.br e 3288-1300.

65. Como solicitar escrituras publicas no Arquivo Publico?

O acervo recolhido ao APERS é composto por documentos como transmissdes e
notas, compra e venda, contratos, dentre outros e possui a data de abrangéncia entre
os anos de 1763 a 1985. Para solicitar cépias € indispensavel fornecer as
informagfes: nome completo das partes, data do registro (dia, més e ano) e a
localidade. A solicitagcdo por ser feita de forma presencial (rua Riachuelo, 1031, Centro
Histérico) ou ainda, por meio de e-mail tele-apers@planejamento.rs.gov.br e telefone
3288-1300.

66. Como solicitar processos de habilitacdo para casamento?

Os processos de habilitacdo para casamento podem ser consultados no site
https://www.apers.rs.qgov.br/inicial. Tanto para a pesquisa no site, quanto para o pedido
de acesso € indispensavel ter os nomes das partes. A solicitagdo é feita através do e-
mail: saladepesquisa@planejamento.rs.gov.br, e apés, é agendado um horario para
consulta aos documentos. Cabe salientar que se faz necessario manusear 0s
documentos com luvas, desta forma, o solicitante ao comparecer no APERS deve
estar munido das mesmas.

67. Como solicitar processos de habilitacdo para casamento?

Este acervo é composto por documentos do periodo de 1889 a 1985 e podem ser
solicitados pelo email: saladepesquisa@planejamento.rs.gov.br. Parte do acervo ja
esta indexado no Sistema de Administracdo de Acervos Publicos (AAP) gerenciado
pelo APERS. Para estes casos, apenas o nome das partes ja basta para fazer a
solicitacao. Para o acervo que ainda néo foi indexado é necessario mais dados, como:
nome das partes, nimero do processo, comarca e ano do processo. Apés a
solicitacao feita, a equipe do APERS agenda horario afim de atender o pesquisador na
Sala de Pesquisa. E fundamental ressaltar que 0 manuseio sé é autorizado mediante o
uso de luvas e é de responsabilidade do consulente trazé-las no dia e hora agendado.
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68. Acervos do Poder Executivo

Faz-se necesséario contatar a Sala de Pesquisa pelo emalil
saladepesquisa@planejamento.rs.gov.br que dara as orientacdes acerca do acervo
especifico. Todavia, o consulente j& pode informar no email dados como nome das
partes, numero do processo (se houver), localidade e data a fim de facilitar a busca/
localizacao.

69. Como eliminar documentos do departamento/divisdao e diminuir o
espaco utilizado para este fim?

Documentos publicos podem ser eliminados, porém devem ser classificados e
avaliados de acordo com os Instrumentos de Gestdo Documental aprovados pelo
Sistema de Arquivos do Estado do Rio Grande do Sul — SIARQ/RS e respeitando os
devidos prazos de guarda. Para acessar os Instrumentos visite a pagina do Arquivo
Publico do Estado do Rio Grande do Sul (15R15.apers.rs.gov.br) aba de Gestado
Documental. Caso gueira uma assessoria contate a Divisdo de Gestdo Documental
pelo telefone 51 3288-1351 ou e-mail siarg-apers@planejamento.rs.gov.br.

70. Como posso organizar os documentos do departamento/divisao?

Os documentos devem ser organizados de acordo com o Plano de Classificagéo
dos Documentos, instrumento aprovado pelo Sistema de Arquivos do Estado Rio
Grande do Sul — SIARQ/RS. Apés classificados podem ser ordenados, identificados,
catalogados e acondicionados em caixas arquivo. Documentos de guarda
intermediaria devem ser geridos pelo 6rgdo produtor e documentos identificados como
histéricos/permanentes devem ser recolhidos para o Arquivo Publico do Estado do Rio
Grande do Sul. Para orientagbes contate a Divisdo de Gestdo Documental pelo
telefone 51  3288-1351 ou e-mail siarg-apers@planejamento.rs.gov.br.

71. Como fago para enviar documentos para o Arquivo Publico do Estado
do Rio Grande do Sul?

Documentos classificados e avaliados como histéricos/permanentes devem ser
recolhidos para o Arquivo Publico, com o objetivo de preservacéo e disponibilizacédo a
pesquisa. Consulte a Tabela de Temporalidade de Documentos do Estado, disponivel
no site 15R15.apers.rs.gov.br aba Gestdo Documental e verifigue se os documentos
do seu departamento sdo de guarda intermediaria ou histdricos por meio dos prazos
de guarda. Para solicitar recolhimento de documentos entre em contato com a Divisao
de Preservacdo, Acesso e Difusdo pelo telefone 51 3288-1307 ou siarg-
apers@planejamento.rs.qov.br.

72. Como solicitar orientacdo em organizacdo de documentos no
municipio?

O Arquivo Publico do Estado do Rio Grande do Sul — APERS, 6rgéo gestor do
Sistema de Arquivos do Estado do Rio Grande do Sul — SIARQ/RS pode assessorar
0S municipios que aderirem ao Sistema sobre como realizar a gestdo documental.
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Para mais informacbes acesse o] site do Arquivo Publico
(https://www.apers.rs.gov.br/inicial) na aba Gestdo Documental, telefone 51 3288-1351
ou e-mail siarg-apers@planejamento.rs.gov.br.

73. Como fago para cadastrar um novo assunto/tipo de assunto/subtipo
de assunto no PROA?

A classificacdo de processos administrativos no sistema PROA é feita pelo Arquivo
Publico do Estado do Rio Grande do Sul. A solicitagéo deve ser feita para o e-malil
assuntos-proa@planejamento.rs.gov.br. Apés cadastro, a habilitacdo é feita pelo
proprio 6rgédo solicitante. Entre em contato com o administrador do sistema de sua
Secretaria. Conhecga as cartilhas orientativas www.proa.rs.gov.br/siarg-rs.

Subsecretaria de Planejamento

- Departamento de Orgcamento e Finangas

74. Como lancar as despesas e as receitas que o Org&o tem com outros
Org&os do Estado?

Conforme o Manual Técnico do Orcamento do RS, a modalidade 91 destina-se a
identificar as despesas de 6rgdo, fundos, autarquias, fundacdes, empresas estatais
dependentes e outras entidades integrantes dos orgamentos fiscal e da seguridade
social decorrentes da aquisicAo de materiais, bens e servicos, pagamento de
impostos, taxas e contribuigdes, além de outras operagdes, quando o recebedor dos
recursos também for 6rgdo, fundo, autarquia, fundacdo, empresa estatal dependente
ou outra entidade constante desses or¢camentos, no ambito da mesma esfera de
governo. Assim, ndo devera haver operacdo de compra e venda de bens e servicos, e
o recolhimento de impostos, taxas e contribuicdes, no ambito do mesmo ente e
orcamento, sem que haja a identificacdo com a modalidade de aplicagdo 91. Se as
despesas forem realizadas com as empresas estatais, permanece a modalidade 90.
J& as receitas intraorgamentarias sdo contrapartidas de despesas classificadas na
modalidade de aplicagdo 91, com inicio de classificacdo em 7 ou 8. A correta
identificacdo das receitas intraorcamentarias possibilita a anulacdo do efeito da dupla
contagem na consolidagédo das contas governamentais. Destaca-se que devera haver
o equilibrio entre os valores das receitas e das despesas intraorcamentarias na
proposta or¢camentaria.

75. Qual a legislacdo que deve constar na Base legal de cada um dos
Orgéos?

Os orgdos que necessitarem de inclusédo de novos IPs
(Projetos/Atividades/operacdes especiais) devem solicitar ao Departamento de
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Orcamento e Financas - DOF da SPGG. Para tanto, a solicitacdo deve ser efetuada
por meio de e-mail, possibilitando ao setorialista, em conjunto com o Orgéo, a decisio
sobre a criacdo e 0 nome mais adequado para o IP. Para isso, deve conter o motivo
da criacéo, o tipo de IP, o nome preliminar, a descricdo detalhada, o programa, a acdo
programatica e a iniciativa ao qual ficara vinculado na LOA. Adicionalmente, deve
informar o produto, a meta fisica e a unidade de medida, quando se referir a Programa
Tematico, ou seja, de natureza finalistica.

76. Qual o procedimento para a inclusdo de Instrumentos de
Programacéo?

Os orgaos que necessitarem de inclusédo de novos IPs
(Projetos/Atividades/operacdes especiais) devem solicitar ao Departamento de
Orcamento e Finangas - DOF da SPGG. Para tanto, a solicitagcdo deve ser efetuada
por meio de e-mail, possibilitando ao setorialista, em conjunto com o Orgéo, a decisio
sobre a criagdo e o nome mais adequado para o IP. Para isso, deve conter o motivo
da criacéo, o tipo de IP, o nome preliminar, a descricdo detalhada, o programa, a acdo
programatica e a iniciativa ao qual ficara vinculado na LOA. Adicionalmente, deve
informar o produto, a meta fisica e a unidade de medida, quando se referir a Programa
Tematico, ou seja, de natureza finalistica.

77. Qual a diferenca entre Projeto, Atividade e Operacéo Especial?

Conforme o Manual Técnico do Orgamento do RS:

Projeto: Instrumento de programacgéo para alcancar o objetivo de um programa,
envolvendo um conjunto de operacgfes, limitadas no tempo, das quais resulta um
produto que concorre para a expansao ou aperfeicoamento da acdo do Governo.

Atividade: Instrumento de programacao para alcangar o objetivo de um programa,
envolvendo um conjunto de operacdes que se realizam de modo continuo e
permanente, das quais resulta um produto necessério a manutencdo da acdo de
Governo.

Operacgéao Especial: Instrumento de programacao que contempla despesas que nao
contribuem para a manutencdo, a expansdo ou o aperfeicoamento das acdes de
governo, das quais ndo resulta um produto e ndo geram contraprestacéo direta sob a
forma de bens ou servigos.

78. Qual a natureza de despesa para lancamento do PASEP?

Conforme o Manual Técnico do Orgcamento do RS, destaca-se a mudanca de



critério do PASEP desde o orcamento 2020, passando a ter duas classificacfes
orcamentarias para sua natureza da despesa:

Para as Fundacdes passa ser classificado em 3.1.90.13 (rubrica em nivel de
execucado 1330); e

Para os demais Org&os, continua a classificacdo em 3.3.90.47 (rubrica em nivel de
execucgéao 4702).

79. Para que serve o IDUSO?

Conforme o Manual Técnico do Orgamento do RS e, de acordo com a LDO para o
exercicio financeiro de 2022, o Identificador de Uso - IDUSO destina-se a indicar se 0s
recursos compdem contrapartida ou ndo. Esse cddigo vem aprimorar a informacgao
atinente a aplicagé@o dos recursos e indicar se 0s recursos que compdem contrapartida
estadual referem-se aos empréstimos internos ou externos, aos convénios ou
destinam-se a outras aplicagfes. Sua utilizacdo no SPO, quando indicar contrapartida,
resultara em expressdo na sequéncia do nome da Fonte de Recurso na peca
orcamentaria. Conforme a LDO 2022, a especificacao dos codigos € a seguinte:

Cddigo — Finalidade

0 — Recurso nao destinado a contrapartida;

1 — “Contrapartida de operacgdes de crédito interna”;
2 — “Contrapartida de operacgdes de crédito externa”;
3 — “Contrapartida de Convénio”;

4 — “Qutras contrapartidas”

80. Como sao estimadas pelo DOF as receitas proprias que serao
revisadas pelos Orgdos?

Conforme o Manual Técnico do Orcamento do RS , a previsdo da receita serve
como base para a fixacdo da despesa. De acordo com a STN, tem como parametro o
historico de ingresso das receitas, a legislacdo e as previsdes de inflacdo e de
crescimento econdmico. O cenario econdmico utilizado na projecao da receita é o da
LDO. As previsfes da receita também consideram as especificidades de cada 6rgéo e
a sazonalidade dos ingressos. Ao efetuarem suas projecdes, os 6rgaos devem levar
em consideracdo aspectos relativos ao comportamento passado dos itens de cada
receita, suas alteragdes no presente e as tendéncias de crescimento ou decréscimo no



futuro. Cabe ressaltar que o orcamento deve ser o mais préximo possivel da realidade,
assim, a correta previsao de receitas € um dos elementos primordiais do sucesso nas
politicas sociais, pois a partir da programacdo da receita é que se obtém a
possibilidade da integral e efetiva execucéo da despesa.

81. Preciso regionalizar o orcamento do Org&o?

Conforme o Manual Técnico do Orcamento do RS, deve-se inserir 0 atributo de
localizacdo da meta do produto no subtitulo, no sentido de atender ao disposto na
Constituicdo Estadual, art. 149, paragrafo 8° que estabelece que os orcamentos
anuais devem ser regionalizados e ter, entre suas finalidades, a de reduzir
desigualdades sociais e regionais. Cabe destacar que, com o advento da Lei da
Transparéncia como um instrumento de controle social quanto aos gastos publicos, é
de extrema importancia que, além de a programacao da meta do produto ser coerente
com o que €& possivel de ser realizado, a localizagdo seja adequada as reais
necessidades da populacdo de cada uma das regibes do estado. Para tanto, sédo
disponibilizadas trés formas de regionalizagdo, em que se espera a identificacdo de
onde sera realizado o produto:

a) Municipio: um ou mais municipios, Em Definicdo (quando da elaboracdo do
PLOA, as despesas ainda nao forem passiveis de regionaliza¢éo);

b) COREDE: um ou mais COREDEs, Estado (despesas realizadas em todo o
Estado), Fora do Estado (despesas realizadas fora do Estado como diarias no exterior
e dispéndios com estandes em feiras de negdécios realizadas fora do Estado) ou A
definir (quando da elaboracao do PLOA, as despesas ainda ndo forem passiveis de
regionalizacao);

c) Regido Funcional: uma ou mais Regides Funcionais, que envolvem as
macrorregibes do Estado, Regido Funcional Estado ou Regido Funcional Fora do
Estado.
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- Departamento de Captacao de Recursos

- Departamento de Economia e Estatistica

82. Como fago para acessar o Produto Interno Bruto (PIB) do estado?

Para acessar o PIB do estado no site do Departamento de Economia e Estatistica
(DEE), basta ir na aba Indicadores e selecionar “PIB RS Anual” ou “PIB RS
Trimestral’. A partir disto vocé podera consultar o PIB estadual mais recente
produzido, a série historica e também a metodologia da elaboracéo deste célculo.

83. Como fago para acessar o PIB do meu municipio?

Para acessar o PIB dos municipios do estado no site do DEE, basta ir na aba
Indicadores e selecionar “PIB Municipal”. A partir disto vocé podera consultar o PIB
municipal mais recente produzido, a série histérica e uma comparacdo de
desempenho entre os anos.

84. Como fago para acessar o ldese do meu municipio?

Para acessar o ldese dos municipios do estado no site do DEE, basta ir na aba
Indicadores e selecionar “Idese”. A partir disto vocé podera consultar a nota técnica e
a apresentagdo do Idese mais recente produzido, bem como acessar os resultados do
IDESE e fazer download dos dados através da ferramenta de visualizacdo de dados
IdeseVis.

85. Como fago para acessar a estimativa populacional do estado e do meu
municipio?

Para acessar as estimativas populacionais do estado e dos seus municipios no site
do DEE, basta ir na aba Indicadores e selecionar “Populacédo”. A partir disto vocé
podera consultar as estimativas populacionais por municipio, faixa etaria e sexo. Além
disto, é possivel acessar as estimativas populacionais do DEE através da ferramenta
de visualizacdo de dados POPVis.

86. Como faco para acessar os indicadores do agronegdécio do estado?

Para acessar os indicadores do agronegocio do estado no site do DEE, basta ir na
aba Indicadores e selecionar “Agronegdcio”. A partir disto vocé podera consultar os
indicadores trimestrais mais recentes sobre o agronegocio do Rio Grande do Sul, bem
como suas séries histéricas.



87. Como faco para acessar o catalogo de publicacdes do DEE?

Para acessar o catalogo de publicacdes do DEE, basta ir na aba Publicacbes e
selecionar “Catalogo de Publicagdes”. Vocé entdo sera encaminhado ao site da
biblioteca do DEE, onde poder4d pesquisar as publicagbes produzidas pelo
Departamento.

88. Como fago para acessar os boletins Coronavirus do estado?

Para acessar os boletins do Coronavirus do estado, basta ir na aba Publicacbes e
selecionar “Boletins Coronavirus”. Vocé entdo sera encaminhado ao site do Comité de
Dados / COVID-19, onde podera consultar as projecdes de cenarios e indicadores
sobre a pandemia.

89. O que é o DEE Dados e Como acessa-lo?

O DEE Dados reune informac¢des de natureza socioecondmica relativas ao Rio
Grande do Sul e a seus municipios. E um banco de dados dinamico, que permite
realizar cruzamentos entre variaveis, unidades geogréaficas e periodo de abrangéncia.
Para acessa-lo pelo site do DEE, vocé deve ir na aba Servicos e selecionar “DEE
Dados”.

- Departamento de Articulacdo Regional e Participacéo

90. Como funciona o processo de Consulta Popular?

Acessar o site: https://planejamento.rs.gov.br/o-processo

91. Como consultar o resultado de votag&do da Consulta Popular?

Acessar o site: https://planejamento.rs.gov.br/consulta-popular

- Departamento de Governanca e Tecnologia da Informacéo

92. O que é a Politicade TIC?

Conforme Decreto N° 52.616, de 19 de outubro de 2015, que institui a Politica de
TIC:

E o conjunto de principios norteadores, objetivos e areas de abrangéncia,
destinados ao desenvolvimento da area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
-TIC no &mbito da Administracdo Publica Estadual.
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Os principios que regem a Politica de TIC s&o:

I. Uso racional e coordenado dos ativos de TIC;

II. Servigos eletrénicos com foco no cidadéo;

lll. Integracdo e interoperabilidade;

IV. Consisténcia, confiabilidade e seguranca dos dados e informacoes;
V. Transparéncia e acesso a informacdes publicas; e

VI. Promogéao de redes de colaboracéo e de difuséo de conhecimentos de TIC

Os Objetivos da Politica de TIC séo:

I. Articular a utilizacdo coordenada dos recursos de TIC;

Il. Fortalecer a agilidade e a eficiéncia na resposta a mudancas;

[ll. Suportar a estratégia e a gestdo governamental;

IV. Propor solugdes tecnologicas para a gestdo governamental,

V. Promover a andlise de variaveis de custo e de beneficios das solucdes;
VI. Viabilizar solu¢des tecnologicas simples e efetivas;

VII. Promover a Governancga de TIC;

VIII. Fomentar a utilizacéo de solugdes tecnoldgicas inovadoras; e

IX. Disseminar o conhecimento e qualificar em gestéo de Tl

93. Que tipos de normativas regulamentam a Politica de TIC?

Governanca e Padrbes Técnicos,

Além do Decreto, a aplicagdo da Politica de TIC se da por meio de Padrdes de

através de Portaria da SPGG.

publicizados no portal da Politica de TIC
https://planejamento.rs.gov.br/politica-tic-rs e Resolugbes do CGTIC, publicizados

Quais as principais areas de abrangéncia que a Politica de TIC
regulamenta?

Conforme Art. 4° do Decreto da Politica de TIC, as principais areas de abrangéncia
sao:

I. Arquitetura de TIC;

[I. Infraestrutura de TIC;

[ll. Necessidade de “Softwares”;
IV. Segurancga da Informacgéo;

V. Investimentos em TIC;



VI. Compras e Contratos;

VII. Responsabilidade Ambiental.

95. Quais as estruturas organizacionais do Sistema de Governanca de
TIC?

Conforme disposto no Art. 5°, o Sistema de Governanca de TIC contém a seguinte
estrutura:

I. Comité de Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo —CGTIC
II. Comité Executivo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo —CETIC
[ll. Grupo de Governancga de TIC dos érgaos -GGTIC

IV. Central de Execucdo Técnico-Operacional: Companhia de Processamento de
Dados do Estado do Rio Grande do Sul -PROCERGS

V. Gestor de Tecnologia da Informacgéo e Comunicagéo
VI. Grupos Teméticos
VIl. Rede de Gestores de TIC

VIII. Secretaria-Executiva.

96. Onde posso encontrar informacdes sobre o Sistema de Governanga
de TIC e a Politica de TIC?

As informag0Oes referentes ao Sistema de Governancga de TIC e a Politica de TIC
podem ser encontradas no site https://planejamento.rs.gov.br/politica-tic-rs.

IPERGS SAUDE
Cartilha do Usuario

Acessar site: http://ipesaude-admin.rs.gov.br/upload/arquivos/202103/01100941-
cartilha-ipe-saude.pdf

Onde consultar médicos credenciados do IPE SAUDE?

Acessar Guia Médico Hospitalar: http://smh.rs.gov.br/quia-medico/

Como realizar a habilitagdo de dependentes?

Acessar site: http://ipesaude.rs.gov.br/carta-de-servicos/servicos?servico=314
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Como realizar ainclusdo no plano de saude?

Acessar site: http://www.ipesaude.rs.gov.br/carta-de-
servicos/servicos?servico=1274

Como solicitar a 22 via da carteira do ipe?

Acessar site: http://www.ipesaude.rs.gov.br/solicitacao-de-sequnda-via-do-cartao

97. Problemas na entrega da carteira do ipe saude?

Informamos que em funcdo da pandemia, a entrega por parte dos correios esta
comprometida para alguns usuarios.

O IPE ndo possui geréncia sobre as entregas realizadas pelo referido setor, e
atrasos ou extravios fogem ao controle do IPE Saude.

Por esse motivo disponibilizamos o certificado provisério para uso do plano até que
0 cartdo seja entregue.

Pedimos que utilize o mesmo até o final da sua validade, para somente entéo, caso
necessario, solicitar outra via.

Todos os prestadores credenciados pelo IPE Saude devem aceitar o certificado
provisorio, em substituicdo ao cartdo IPE, sem excecgdes.

No site oficial do IPE ha o passo a passo de como o prestador deve proceder.

Ainda, caso o certificado provisorio venha a vencer antes do recebimento do cartéo,
€ possivel realizar a liberacdo de atendimento para o dia, através do site do IPE
Saude, nesse link: http://ipesaude.rs.gov.br/solicitacao-de-liberacao-de-atendimento

98. Problemas no recebimento do boleto?

Os boletos sdo enviados pelos correios, para o endereco que consta ho cadastro do
IPE Saude. E responsabilidade do segurado manter seus dados cadastrais
atualizados. E possivel atualiza-los através do site oficial, no menu para segurados em
— ATUALIZE SEUS DADOS CADASTRAIS.

Em funcdo da pandemia, a entrega de boletos por parte dos correios esta
comprometida para alguns usuérios. O IPE Salde ndo possui geréncia sobre as
entregas realizadas pelo referido setor. Contudo, independentemente da situacdo, é
possivel realizar a emissdo de uma nova via diretamente pelo site.

Para emitir boletos para o pagamento do IPE Salude basta acessar o Menu
"Segurados" com a matricula IPE e a senha (a mesma das consultas), e ir em
Emissdo de DOC para pagamento — e escolha o seu plano (Optante, PAC, PAMES)

Consulte aqui o passo a passo de como proceder para emitir boletos:
http://ipesaude.rs.gov.br/boletos
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http://www.ipesaude.rs.gov.br/solicitacao-de-segunda-via-do-cartao

Se ao acessar 0 site 0 boleto ndo estiver disponivel, envie email para plano-
saude@ipesaude.rs.gov.br juntamente com a matricula IPE e CPF para que seja
verificado se o plano néo foi cancelado por inadimpléncia.

99. Como realizar reembolso de anestesia?

Acessar o site: http://ipesaude.rs.gov.br/carta-de servicos/servicos?servico=1157

PROCERGS
Link para acesso: https://www.procergs.rs.gov.br/perguntas-frequentes

EDP



https://www.procergs.rs.gov.br/perguntas-frequentes

